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LEISTUNGSVERZEICHNIS - MUSTER ZUR ORIENTIERUNG

Unterhaltsreinigung

Muster-Leistungsverzeichnis flr die laufende Pflege von Gewerbe- und Gemeinschaftsflachen

Dieses Leistungsverzeichnis beschreibt die regelmaliige, wiederkehrende Pflege eines Objekts - also
alles, was Alltagsschmutz entfernt und die Hygiene sichert. Grundreinigungen und einmalige
Sonderreinigungen sind bewusst nicht Teil der laufenden Pflege und werden gesondert vereinbart. Die
Rhythmen sind Richtwerte; wir passen sie nach der kostenlosen Begehung an Nutzung,
Besucherverkehr und Beldge lhres Objekts an.

So nutzen Sie dieses Verzeichnis: Kreuzen Sie in der rechten Spalte an, was Ihnen wichtig ist, und notieren
Sie Abweichungen beim Turnus. Schicken Sie uns das Blatt gern mit Ihrer Anfrage - bei der kostenlosen
Besichtigung stimmen wir Umfang und Rhythmus gemeinsam ab.

Angaben zu lhrem Objekt

Art des Objekts (Buro, Praxis, Laden,
Schulungsraume, Wohn- und Geschaftshaus)

Zu reinigende Flache in m? und Anzahl der Raume

Anzahl der Personen, die sich taglich im Objekt
aufhalten

Bodenbelage und besonders empfindliche
Oberflachen

Anzahl Sanitarraume, Kiichen und
Verkehrsflachen

GewUlnschte Einsatztage und Zeitfenster

Wer das Verbrauchsmaterial stellt

Leistungen und Turnus

1. Arbeits- und Aufenthaltsraume Turnus Wunsch
1.1 Abfallbehalter leeren, Beutel wechseln, Wertstoffe getrennt sammeln je Einsatz |
1.2 Frei zugangliche Tisch- und Ablageflachen feucht wischen 2x wochentlich |
1.3 Textile Belage saugen, Hartbdéden nebelfeucht wischen je Einsatz O
1.4 Tardrucker, Lichtschalter und Griffmulden reinigen wochentlich O
1.5 Heizkorper, Fensterbanke und Sockelleisten entstauben 14-taglich O
1.6 Sitzmobel mit Stoffbezug absaugen monatlich |
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Nr. 2. Waschraume und Toiletten Turnus

2.1 Toiletten, Urinale, Waschbecken, Armaturen und Spiegel reinigen je Einsatz O
2.2 Seife, Handtuch- und Toilettenpapier nachfillen je Einsatz |
2.3 Hygienebehalter leeren, Abfallbehalter reinigen je Einsatz |
2.4 Fliesenwande im Spritzbereich abwaschen wochentlich O
2.5 Kalkablagerungen an Armaturen und Duschen entfernen bei Bedarf O
2.6 Trennwande und Turen der Kabinen feucht abwischen 14-taglich O

3. Kiichen und Sozialraume Turnus Wunsch
3.1 Arbeitsflachen, Spulen und Geratefronten reinigen je Einsatz O
3.2 Tische und Stihle abwischen, Boden nass wischen je Einsatz O
33 KUhIﬂsch.rank und Mikrowelle innen reinigen (nach vorheriger monatlich 0
Ankindigung)

3.4 Schrankfronten und Griffe abwischen wochentlich |
3.5 SplUlmaschine ausraumen oder starten nach Absprache O
Nr. 4. Verkehrsflachen Turnus Wunsch
4.1 Sauberlaufmatten im Eingang absaugen je Einsatz O
4.2 Eingange, Flure und Treppen saugen oder wischen je Einsatz O
4.3 Aufzugkabine mit Tastern und Spiegel reinigen wochentlich O
4.4 Handlaufe und Gelander feucht abwischen wochentlich |
4.5 Glaseinsatze in Taren von Fingerabdriicken befreien wodchentlich O

5. Werterhaltende Arbeiten in groReren Abstanden

5.1 Turen und Zargen vollstandig abwaschen vierteljahrlich |
Hochliegende Flachen wie Schrankoberseiten und Lampen aullen .

5.2 9 P monatlich ]
entstauben

5.3 Spinnweben an Decken und in Raumecken entfernen monatlich O
Hartboden mit Pflegemittel im Wischwasser auffrischen .

5.4 , o monatlich O
ersetzt keine Grundreinigung

5.5 Laftungsgitter auBen und Steckdosenleisten am Boden entstauben vierteljahrlich |
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Optionale Zusatzleistungen

Grundreinigung und Neueinpflege von Hartboden

Fenster- und Rahmenreinigung

Tagesdienst mit Prasenz wahrend |hrer Betriebszeit

Einsatze an Samstagen, Sonn- und Feiertagen

Teppich- und Polsterreinigung

Sonderreinigung nach Bauarbeiten, Wasserschaden oder Veranstaltungen

OO0OO0O0Oo0oan

Beschaffung von Verbrauchsmaterial fir Sanitarraume

Nicht im Umfang enthalten

¢ Grundreinigungen und einmalige Sonderreinigungen

¢ Fensterreinigung auRen, sofern nicht als Zusatzleistung vereinbart
¢ Reinigung von Innenraumen technischer Gerate

e Aufraumen personlicher Gegenstande und Unterlagen

¢ Entsorgung von Sperrmdull und Sonderabfallen

Was wir von lhnen benétigen

e Zugang zu den vereinbarten Zeiten, Schllssel gegen Quittung

e Wasser, Strom und ein Abstellplatz fiir Reinigungsmaterial

e Verbrauchsmaterial, sofern nicht mitbestellt

e Fruhzeitige Information Uber geanderte Nutzung, Umbauten oder Schlietage
¢ RlUckmeldungen an den festen Ansprechpartner, statt Unmut anzustauen

Qualitét und Kontrolle

O Revierprinzip: feste Krafte fir feste Bereiche, keine Subunternehmer

[0 Checkliste je Revier, die bei jedem Einsatz abgearbeitet wird

O Stichprobenkontrollen durch lhren Ansprechpartner anhand dieses Verzeichnisses

[0 Auf Wunsch gemeinsame Abnahme in festen Abstanden und Anpassung des Rhythmus

Turnus-Angaben: ,je Einsatz” bedeutet bei jeder vereinbarten Reinigung; , bei Bedarf” nach sichtbarer
Verschmutzung oder auf Ihren Hinweis; ,,nach Absprache” legen wir gemeinsam fest. Alle Turnusse sind Vorschlage
und werden an Nutzung und Budget angepasst.

So geht es weiter
Kostenlose Besichtigung in ganz Berlin und im nahen Umland - Festpreis-Angebot werktags innerhalb

von 24 Stunden - feste Teams ohne Subunternehmer - Betriebshaftpflicht

Anfrage: www.putzhelden.de/angebot - E-Mail: info@putzhelden.de
Mehr zur Leistung: www.putzhelden.de/leistungen/unterhaltsreinigung
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