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Dieses Leistungsverzeichnis zeigt, welche Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten in einer Arzt- oder
Therapiepraxis typischerweise vom Reinigungsdienst übernommen werden. Maßgeblich ist immer der
Hygieneplan Ihrer Praxis: Er legt fest, welche Flächen gereinigt und welche desinfiziert werden, mit
welchen Mitteln und Einwirkzeiten und was dem Praxisteam vorbehalten bleibt. Bei der kostenlosen
Besichtigung gleichen wir dieses Muster mit Ihrem Plan ab.

So nutzen Sie dieses Verzeichnis: Kreuzen Sie in der rechten Spalte an, was Ihnen wichtig ist, und notieren
Sie Abweichungen beim Turnus. Schicken Sie uns das Blatt gern mit Ihrer Anfrage – bei der kostenlosen
Besichtigung stimmen wir Umfang und Rhythmus gemeinsam ab.

Angaben zu Ihrem Objekt

Fachrichtung und Art der Praxis

Anzahl Behandlungs-, Untersuchungs- und
Therapieräume

Labor oder Blutentnahme vorhanden (ja/nein)

Sprechzeiten und mögliche Reinigungsfenster

Bodenbeläge in Behandlungsräumen und
Wartebereich

Anzahl Patienten- und Personaltoiletten

Hygieneplan und festgelegte Desinfektionsmittel

Leistungen und Turnus
Nr. 1. Empfang und Wartebereich Turnus Wunsch

1.1 Empfangstresen, Ablagen und Glasschutz reinigen je Einsatz ☐

1.2
Kontaktflächen wie Tresenkante und Kartenlesegerät außen
wischdesinfizieren
Mittel nach Hygieneplan

je Einsatz ☐

1.3 Wartezimmerstühle, Armlehnen und Tische reinigen und nach Plan
desinfizieren je Einsatz ☐

1.4 Spielecke und abwaschbares Spielzeug nach Vorgabe der Praxis
reinigen wöchentlich ☐

1.5 Zeitschriftenablage ordnen, Boden saugen bzw. feucht wischen je Einsatz ☐



Leistungsverzeichnis Praxisreinigung Putzhelden · Muster zur Orientierung

Unverbindliches Muster – verbindlich ist das Angebot nach der kostenlosen Besichtigung.
www.putzhelden.de/leistungen/praxisreinigung

Seite 2

Nr. 1. Empfang und Wartebereich Turnus Wunsch

1.6 Polster im Wartezimmer absaugen monatlich ☐

Nr. 2. Behandlungs- und Untersuchungsräume Turnus Wunsch

2.1 Untersuchungsliegen und patientennahe Flächen wischdesinfizieren
(nach Freigabe) je Einsatz ☐

2.2 Handwaschplatz, Armatur und Spender reinigen und desinfizieren je Einsatz ☐
2.3 Schrankfronten, Türgriffe und Lichtschalter wischdesinfizieren je Einsatz ☐
2.4 Boden nach Hygieneplan reinigen bzw. wischdesinfizieren je Einsatz ☐

2.5 Abfallbehälter leeren und Abfälle nach Vorgabe der Praxis entsorgen
spitze und scharfe Gegenstände entsorgt das Praxisteam

je Einsatz ☐

2.6 Fensterbänke und Heizkörper feucht reinigen wöchentlich ☐

Nr. 3. Labor und Blutentnahme Turnus Wunsch

3.1 Arbeitsflächen reinigen und desinfizieren, nur nach Freigabe durch das
Praxisteam je Einsatz ☐

3.2 Blutentnahmestuhl außen wischdesinfizieren je Einsatz ☐
3.3 Boden wischdesinfizieren je Einsatz ☐
3.4 Waschbecken und Spritzbereich an Wänden reinigen je Einsatz ☐

Nr. 4. Patienten- und Personaltoiletten Turnus Wunsch

4.1 WC, Spülknopf, Waschbecken und Armaturen reinigen und
desinfizieren je Einsatz ☐

4.2 Türgriffe, Haltegriffe und Lichtschalter desinfizieren je Einsatz ☐

4.3 Seife, Desinfektionsmittel und Handtuchpapier auffüllen (Material der
Praxis) je Einsatz ☐

4.4 Boden nass wischen bzw. wischdesinfizieren je Einsatz ☐
4.5 Fliesen im Spritzbereich abwaschen, Armaturen entkalken wöchentlich ☐

Nr. 5. Personalraum, Flure und Treppen Turnus Wunsch

5.1 Personalküche: Arbeitsflächen, Spüle, Tische und Boden reinigen je Einsatz ☐

5.2 Kühlschrank im Personalraum auswischen (nach Leerung durch das
Team) monatlich ☐

5.3 Flure saugen bzw. wischen, Handläufe und Schalter nach Plan
desinfizieren je Einsatz ☐

5.4 Sauberlaufmatten intensiv reinigen wöchentlich ☐
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Nr. 6. Periodische Arbeiten Turnus Wunsch

6.1 Hochliegende Flächen und Lampen außen entstauben monatlich ☐
6.2 Türen und Zargen abwaschen monatlich ☐
6.3 Lüftungsauslässe außen und Rollos nach Absprache reinigen vierteljährlich ☐
6.4 Grundreinigung der Böden, bevorzugt im Praxisurlaub jährlich ☐

Optionale Zusatzleistungen
☐ Zwischenreinigung in der Mittagspause

☐ Einsätze am Samstag oder an Feiertagen

☐ Fenster- und Glasreinigung

☐ Polsterreinigung im Wartezimmer

☐ Desinfektionsreinigung nach einem Infektionsgeschehen

☐ Grundreinigung und Einpflege der Böden

Nicht im Umfang enthalten
• Desinfektion patientennaher Flächen zwischen zwei Patienten (Aufgabe des Praxisteams)
• Reinigung und Aufbereitung medizinischer Geräte und Instrumente
• Umgang mit Kanülen, Skalpellen und anderen spitzen oder scharfen Gegenständen
• Entsorgung von Abfällen, die nach dem Hygieneplan dem Praxisteam vorbehalten sind

Was wir von Ihnen benötigen
• Hygieneplan mit Angaben zu Flächen, Mitteln, Konzentrationen und Einwirkzeiten
• Freigabe der Flächen, die unser Team mitreinigen soll
• Desinfektionsmittel, sofern diese von der Praxis gestellt werden
• Zugang zu den vereinbarten Zeiten, Schlüssel gegen Quittung
• Fester Ort für Checklisten und Mitteilungen an das Reinigungsteam

Qualität und Kontrolle
✓ Feste Teams ohne Subunternehmer, eingewiesen in Räume, Mittel und Vorgehen bei Kontamination
✓ Arbeiten nach dem Hygieneplan der Praxis, Wischdesinfektion mit Einwirkzeit nach Herstellerangabe
✓ Abgezeichnete Checkliste nach jedem Einsatz als Leistungsnachweis
✓ Regelmäßige Kontrollen vor Ort durch Ihren Ansprechpartner

Turnus-Angaben: „je Einsatz“ bedeutet bei jeder vereinbarten Reinigung; „bei Bedarf“ nach sichtbarer
Verschmutzung oder auf Ihren Hinweis; „nach Absprache“ legen wir gemeinsam fest. Alle Turnusse sind Vorschläge
und werden an Nutzung und Budget angepasst.

So geht es weiter
Kostenlose Besichtigung in ganz Berlin und im nahen Umland · Festpreis-Angebot werktags innerhalb
von 24 Stunden · feste Teams ohne Subunternehmer · Betriebshaftpflicht

Anfrage: www.putzhelden.de/angebot  ·  E-Mail: info@putzhelden.de  ·  Telefon: 0123456789
Mehr zur Leistung: www.putzhelden.de/leistungen/praxisreinigung


