
Putzhelden
REINIGUNG BERLIN & UMLAND

LEISTUNGSVERZEICHNIS · MUSTER ZUR ORIENTIERUNG

Haushaltshilfe
Muster-Leistungsverzeichnis für die regelmäßige Unterstützung in Privathaushalten

Stand: September 2026
www.putzhelden.de

Unverbindliches Muster – verbindlich ist das Angebot nach der kostenlosen Besichtigung.
www.putzhelden.de/leistungen/haushaltshilfe

Seite 1

Dieses Leistungsverzeichnis ist ein Baukasten: Es zeigt, welche Aufgaben eine Haushaltshilfe neben
dem Putzen übernehmen kann – von Wäsche und Bügeln über Ordnung bis zu kleinen Besorgungen. Es
richtet sich an Berufstätige, Familien und ältere Menschen, die im Alltag verlässlich entlastet werden
möchten. Aus den Positionen stellen wir bei der kostenlosen Besichtigung Ihren persönlichen
Aufgabenplan zusammen; er kann sich von Woche zu Woche verschieben.

So nutzen Sie dieses Verzeichnis: Kreuzen Sie in der rechten Spalte an, was Ihnen wichtig ist, und notieren
Sie Abweichungen beim Turnus. Schicken Sie uns das Blatt gern mit Ihrer Anfrage – bei der kostenlosen
Besichtigung stimmen wir Umfang und Rhythmus gemeinsam ab.

Angaben zu Ihrem Objekt

Wohnfläche und Anzahl der Zimmer

Anzahl der Personen im Haushalt, Kinder und
Haustiere

Gewünschte Aufgabenschwerpunkte (Reinigung,
Wäsche, Bügeln, Besorgungen)

Ungefähres Wäscheaufkommen pro Woche

Vorhandene Geräte wie Waschmaschine,
Trockner, Bügeleisen und Bügelbrett

Gewünschter Wochentag und Stundenumfang

Besondere Vorlieben, Allergien und Bereiche, die
tabu sind

Leistungen und Turnus
Nr. 1. Reinigung Turnus Wunsch

1.1 Küche reinigen: Arbeitsflächen, Spüle, Kochfeld und Fronten je Einsatz ☐
1.2 Bad und WC reinigen, Kalkansätze entfernen je Einsatz ☐
1.3 Böden saugen und wischen je Einsatz ☐
1.4 Frei zugängliche Flächen entstauben, Spiegel und Glastüren putzen je Einsatz ☐
1.5 Mülleimer leeren und Abfall getrennt entsorgen je Einsatz ☐
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Nr. 2. Wäsche Turnus Wunsch

2.1 Wäsche nach Farbe, Material und Pflegeetikett sortieren je Einsatz ☐
2.2 Waschmaschine befüllen und Programm passend wählen je Einsatz ☐
2.3 Wäsche aufhängen oder Trockner bedienen je Einsatz ☐
2.4 Trockene Wäsche zusammenlegen und in die Schränke einräumen je Einsatz ☐
2.5 Unklare oder empfindliche Teile zurücklegen und nachfragen bei Bedarf ☐

Nr. 3. Bügeln und Textilien Turnus Wunsch

3.1 Hemden und Blusen bügeln und auf Bügel hängen nach Absprache ☐
3.2 Tischwäsche und Bettwäsche bügeln nach Absprache ☐
3.3 Betten neu beziehen 14-täglich ☐
3.4 Decken und Kissen lüften nach Absprache ☐
3.5 Handtücher und Geschirrtücher wechseln wöchentlich ☐

Nr. 4. Küche und Vorräte Turnus Wunsch

4.1 Geschirrspüler ein- und ausräumen je Einsatz ☐
4.2 Kühlschrank kontrollieren, abgelaufene Lebensmittel melden wöchentlich ☐
4.3 Kühlschrank innen auswischen monatlich ☐
4.4 Einkaufszettel für fehlende Vorräte schreiben nach Absprache ☐

Nr. 5. Ordnung im Haushalt Turnus Wunsch

5.1 Kinderzimmer nach Ihren Vorgaben aufräumen nach Absprache ☐
5.2 Schuhe und Garderobe ordnen je Einsatz ☐
5.3 Zeitungen und Altpapier sammeln und entsorgen wöchentlich ☐
5.4 Zimmerpflanzen gießen je Einsatz ☐

Nr. 6. Kleine Besorgungen Turnus Wunsch

6.1 Einkäufe in der Nachbarschaft erledigen nach Absprache ☐
6.2 Pfandflaschen zurückbringen nach Absprache ☐
6.3 Päckchen und Briefe zur Post bringen bei Bedarf ☐
6.4 Briefkasten leeren und Pflanzen versorgen während Ihrer Abwesenheit nach Absprache ☐
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Optionale Zusatzleistungen
☐ Reiner Bügeltermin als eigener Einsatz

☐ Mehrere Termine pro Woche

☐ Befristete Unterstützung nach Krankheit, Operation oder Geburt

☐ Fensterreinigung innen und außen

☐ Frühjahrsputz als jährlicher Großputz

☐ Reinigung mit milden, parfümfreien Mitteln

Nicht im Umfang enthalten
• Pflege im medizinischen Sinn und Grundpflege
• Kinderbetreuung als alleinige Aufsicht
• Tätigkeiten, die eine Fachausbildung erfordern
• Handwerkliche Arbeiten und Reparaturen
• Chemische Reinigung empfindlicher Textilien

Was wir von Ihnen benötigen
• Zugang zur Wohnung zum vereinbarten Termin, Schlüsselübergabe gegen Quittung
• Waschmittel, Bügeleisen, Bügelbrett und Wäscheständer im Haushalt
• Empfindliche Wäsche getrennt bereitlegen und kennzeichnen
• Einen festen Platz für Aufgabenzettel und Wochenwünsche vereinbaren
• Bei Besorgungen Einkaufsgeld oder eine abgesprochene Bezahlweise bereitstellen

Qualität und Kontrolle
✓ Feste, bei uns angestellte Kraft; bei Urlaub oder Krankheit eine eingewiesene Vertretung mit

Vorankündigung
✓ Verfeinerung des Aufgabenplans in den ersten Einsätzen
✓ Regelmäßige Rückfrage, ob alles passt; auf Wunsch Wechsel der Kraft

Turnus-Angaben: „je Einsatz“ bedeutet bei jeder vereinbarten Reinigung; „bei Bedarf“ nach sichtbarer
Verschmutzung oder auf Ihren Hinweis; „nach Absprache“ legen wir gemeinsam fest. Alle Turnusse sind Vorschläge
und werden an Nutzung und Budget angepasst.

So geht es weiter
Kostenlose Besichtigung in ganz Berlin und im nahen Umland · Festpreis-Angebot werktags innerhalb
von 24 Stunden · feste Teams ohne Subunternehmer · Betriebshaftpflicht

Anfrage: www.putzhelden.de/angebot  ·  E-Mail: info@putzhelden.de
Mehr zur Leistung: www.putzhelden.de/leistungen/haushaltshilfe


